
 

LAMIA ET SA 

CHARTE DE BIENTRAITANCE 

  

LES 
BÉNÉFICIAIRES 

AU CŒUR DU 
DISPOSITIF

RESPECT DE 

LA DIGNITÉ

Reconnaître la personne 
âgée comme un individu à 

part entière, avec ses 
propres valeurs, 

préférences et besoins. 
Cela implique de respecter 
sa vie privée, son intimité, 

et son autonomie autant 
que possible. Lutter contre 

l’infantilisation.

POSTURE 
PROFESSIONNELLE

Adopter en toute 
circonstance une attitude 
professionnelle, d’écoute, 

de bienveillance. 
Rechercher à tout 

moment l’amélioration 
de la prestation offerte à 
l’usager. Et s’imposer la 

confidentialité des 
informations recueillies. 

Garantir une prise en 
charge conforme aux 
recommandations de 

bonnes pratiques 
professionnelles.

SOUTIEN

Favoriser le lien social et 
lutter contre le repli sur 

soi. Accompagner 
l’usager et ses proches 

dans la fin de vie à 
domicile en respectant 

ses choix.

Soutenir l'aidant 
principal, en lui 

proposant un droit au 
répit

LIBERTÉ INDIVIDUELLE 

Favoriser en toutes 
circonstances les conditions 

et le climat de confiance 
permettant au bénéficiaire 
de participer aux décisions 
le concernant. Promouvoir 
la liberté d’expression, de 

choix, de vie privée.

COMMUNICATION 

Favoriser une 
communication 

ouverte et 
transparente entre le 
service administratif, 
les intervenants, les 
bénéficiaires et leurs 

familles, afin de 
comprendre et de 

répondre aux besoins 
et aux préférences de 
chacun. Donner une 

information 
individuelle, adaptée 

et loyale.

PROMOTION DU 

BIEN-ÊTRE

Par les Projets 
d'Accompagnement 

Personnalisé, 
Encourager les 

activités sociales, 
culturelles et 

récréatives pour 
stimuler le bien-être 
émotionnel et mental 
des bénéficiaires, tout 

en respectant leurs 
choix et leurs limites.



 

MALTRAITANCE 

La maltraitante est une réalité, il faut en parler Victime ou 
témoins, appeler le 3977 

 

Auprès d’une personne en perte d’autonomie, dépendante et : ou 
vulnérable, la maltraitance, c’est quoi  ?  
 

  La maltraitance physique : on les frappe ou agresse leur corps  
 La maltraitance psychologique : on leur parle mal, on leur crie 

dessus, on ne les écoute pas 
 La maltraitance financière : on leur vole leur argent ou leurs affaires 
 La maltraitance médicamenteuse : on leur donne trop ou pas assez 

de médicaments 
 L’atteinte à la liberté : on décide à leur place, on les enferme 
 La négligence : on ne prend pas soin de lui, on ne lui donne pas ce 

dont il a besoin 
 
 
En cas de suspicion de maltraitance ou de maltraitance avérée, la SARL 
Margalex a mis en place une procédure :  

Etape 1 PROTEGER : mettre immédiatement la personne accompagnée en 
sécurité, l’éloigner de l’agresseur supposé, y prendre soin, la protéger du 
danger, sécuriser les lieux.  

Etape 2 ALERTER : Toute personne accompagné, aidant, professionnel de 
l’établissement ayant connaissance d’une situation de maltraitance ou de 
signe(s) d’alerte l’inquiétant, informe sans délai la direction de la SARL 
Margalex. 

Etape 3 EVALUER : la Direction de la SARL Margalex après recherche 
d’informations complémentaires, peut décider de la suite à donner : gestion 
interne, information préoccupante ou signalement auprès des autorités 
compétentes. Elle détermine le plan d’action et met en œuvre un plan 
d’action pour informer, soutenir les différents protagonistes. 

 


